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Cronograma 

Aula  Dia Agenda Docente 

1 19 Fev 
Apresentação da UC; Os SI/TI e a GRH: suporte aos processos de RH e as redes sociais ao serviço das 
organizações 

Mário Romão 

2 26 Fev 
Sistemas de Informação de Gestão, tipologia de Laudon&Laudon; Bases de dados; Apresentação 
aplicação SaaS Tap My Back - motivação e reconhecimento 

Mário Romão 

3 5 Mar 
Novos desafios da GRH e dos SIGRH, o caso do recrutamento, selecção e retenção do top-talent na área 
de TI; Apresentação Landing.Jobs - José Paiva (co-founder); Caracteristicas dos vários tipos de SI 
segundo Laudon&Laudon 

Mário Romão 

4 12 Mar 
Módulo aplicacionais típicos de GRH: recrutamento e seleção, formação e desenvolvimento de RH, 
gestão de competências, avaliação de desempenho, controlo de assiduidade e processamento salarial 

Paulo Almeida Gonçalves 

5 19 Mar 
Processos de GRH: do desenho/ conceção à implementação e integração 
ROI da formação (Apresentação por especialista – Winning) 

Mário Romão 

6 9 Abr Apresentação das soluções de HCM da SAP Paulo Almeida Gonçalves 

7 16 Abr 
Sistemas de suporte à comunicação intra-organizacional e ao ambiente colaborativo, comunidades de 
prática (ERM - Employee Relationship Management) 

Paulo Almeida Gonçalves 

8 23 Abr A 3ª Plataforma e os novos desafios dos SIGRH Paulo Almeida Gonçalves 

9 30 Abr 
Apresentação das soluções de HCM da  Primavera 
Planeamento, aquisição, projecto e implementação de SIGRH 

Paulo Almeida Gonçalves 

10 7 Mai Apresentação das soluções de HCM da  Oracle Paulo Almeida Gonçalves 

11 14 Mai Apresentação de trabalhos Paulo Almeida Gonçalves 

12 21 Mai Apresentação de trabalhos Mário Romão 



HCM Market players 
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HCM Market players 



Types of solutions 
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Seleccionar o fornecedor correcto requer diferentes abordagens de acordo com o 
que vai ser adquirido e a razão da aquisição 

É uma tarefa difícil em que só 21% acertam. (Estudo da Gartner) 

75% dos inquiridos basearam o processo de 
selecção em informação sobre o fornecedor 

25% usaram outros critérios 

Só 21% dos inquiridos 
consideram ter escolhido o 

melhor fornecedor  

53% são processos de mudança 
de fornecedores 

18%

17%

44%

18%

3%

Escolhe sempre o melhor fornecedor?

Nunca

Raramente

50% / 50%

Quase Sempre

Sempre

Fonte: Gartner IT Services Summit 

50% dos fornecedores actuais 
desaparecerão em 5 anos 

Selecção de fornecedores 



•Selecção do Promotor do projecto (Sponsor), do Gestor de Projecto, da Equipa de 
Projeto e do Comité de Acompanhamento (Steering Commitee). 

•Prepare um bom documento de início de projeto: 

•Objetivos do projecto 

•Recursos da organização 

•Descrição das responsabilidades 

•Âmbito 

•Necessidades 

•Problemas 

•Pressupostos e riscos 

•Soluções alternativas 

•Benefícios do novo sistema 

•Análise custo benefício/ ROI a x anos; 

•Orçamento 

•Calendário  

•Discuta o documento e obtenha a respectiva aprovação por parte do Promotor  
(Sponsor) do projecto e do Comité de Acompanhamento (Steering Commitee). 

Garanta um projecto sólido  



 Identifique e compreenda a realidade da sua organização (infraestrutura, 
processos de negócio, características diferenciadoras); 

 Identifique claramente as suas necessidades (âmbito; orçamento; prazo); 

 Conheça o mercado de potenciais produtos/ fornecedores; 

 Prepare um bom caderno de encargos (RFP): 

• Detalhado em termos do que é importante para a organização; 

• Aberto à incorporação do conhecimento dos potenciais fornecedores (por 
exemplo quanto à estratégia de implementação –> Big-bang/ Faseado/ 
Em paralelo/ Por processo/ Híbrida); 

• Equilibrado em relação aos requisitos do produto e do fornecedor. 

 Com base nos requisitos do RFP, seleccione uma lista de potenciais 
fornecedores/  produtos; 

 Convide os potenciais fornecedores/  produtos a responder ao RFP; 

 Esclareça potenciais dúvidas existentes nos fornecedores; 

Selecção do produto/ fornecedor 



 Com base na resposta ao RFP, defina uma “shortlist” de soluções que melhor 
respondam às suas necessidades; 

 Aprofunde as propostas da “shortlist”: 

 Reúna com os fornecedores, detalhe as propostas, avalie o nível de 
conhecimento do produto que disponibilizam e da sua industria;  

 Avalie o grau de “empatia” cliente – fornecedor;  

 Avalie os requisitos funcionais e não funcionais do fornecedor. 

 Crie uma lista final com potenciais fornecedores; 

 Solicite a elaboração de um (ou vários) piloto(s) que inclua a demonstração das 
várias fases criticas do projecto; 

 Avalie os diversos pilotos;  

 Seleccione o produto/ fornecedor; 

 Proceda às negociações finais; 

 Assine o contrato. 

Selecção do produto/ fornecedor 



EXISTENCIA DE UMA
NECESSIDADE
OPERACIONAL

Planear a
 Aquisição

Elaborar
Solicitação

Lançar o
Concurso

Selecionar o
fornecedor

Liderar o
processo

Aceitar o
sistema

Transição

ENTREGA DO
PRODUTO

Cliente 

Planear o
Desenvolvi-

mento

Fornecedor 

Desenhar o
sistema

Desenvolver
o sistema

Efectuar
testes de

integração

Entregar o
Produto

O sucesso na óptica do cliente passa por: 

• Obter e manter a liderança executiva 

• Desenvolver uma parceria estratégica com os fornecedores 

• Adquirir ou manter internamente competências centrais 

• Compreender a existência de objectivos conflituais entre 
cliente e fornecedor 

• Compreender a diferença entre Gerir e Executar 

• Estandardizar sempre que possível 

Ciclo de vida dos projectos 



HRIS implementation challenges 

• The lack of importance attributed to HRIS can result in difficulties on 
holding management commitment to the project and in obtaining the 
resources  necessary  to  fully  develop  the  new  or  upgraded  HRIS 
(Ferdous, Chowdhury & Bhuiyan, 2015); 

• A tendency  to  underestimate  the  complexity  of  the  HRIS  and  its  
impact  on  the  behavior  and  processes of the organization (Ferdous, 
Chowdhury & Bhuiyan, 2015); 

• The barrier to user acceptance of the HRIS and the consequent 
underestimation of the importance of change management (Claver  et  al.,  
2001). 
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